
 

 
 
 

คูมือ 
การปฏิบัติงานเรือ่งรองเรียนการทุจรติ 

       องคการบรหิารสวนตำบลนิคมพฒันา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 องคการบริหารสวนตำบลนคิมพฒันา อำเภอโนนสงั จงัหวัดหนองบวัลำภ ู
 

 
 



คำนำ 
 

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา  มีบทบาทหนาท่ีหลักในการ
กำหนดทิศทาง  วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ             
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันละปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๕ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) 
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง  

 ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองคการ
บริหารสวนตำบลนิคมพัฒนาเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน 
และอำนวยความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต     
โดยไดรวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต ท้ังนี้เพื่อใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  
 
 
 
      ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  
              องคการบริหารสวนตำบลนคิมพัฒนา 
                                                                           มกราคม 256๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สารบัญ 

 
เร่ือง            หนา  
 

หลักการและเหตุผล          ๑  

การจัดตั้งศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา  ๑  

สถานที่ตั้ง           ๑  

หนาที่ความรับผิดชอบ          ๑  

วัตถุประสงค           ๑  

คำจำกัดความ           ๑  

ชองทางการรบัเรื่องรองเรียน         ๒  

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต       ๓  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          ๔  

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ      ๔  

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ๔  

การบันทึกขอรองเรียน          ๕  

การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน    ๕  

การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน      ๕  

ภาคผนวก  

 แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 
 



 
คูมอืการปฏิบตังิานกระบวนการจัดเรื่องรองเรียนการทจุริต 

ของศนูยปฏิบติัการตอตานการทจุริตองคการบรหิารสวนตำบลนิคมพฒันา 

๑. หลกัการและเหตุผล  
 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา มีบทบาทหนาที่หลักในการ
กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ             
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๕ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) 
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน
การทุจริต จากชองทางการรองเรยีนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา 
โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรยีนการทุจริต ซึ่งสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการ
ติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาท่ีของสวน
ราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน ๑๕ 
วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

 ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของเจาหนาที่สังกัดองคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา จำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 
ภายใตหลักธรรมาภิบาล  

๒. การจัดตั้งศูนยปฏิบัตกิารตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิ คมพัฒนา 
 มาตรา ๕๙ แหงพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ.๒๕๓๗ แกไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล (ฉบับที่ ๕ ) พ.ศ. ๒๕๔๖ 

๓. สถานที่ต้ัง  
  องคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา หมูที่ ๒ ตำบลนิคมพัฒนา อำเภอโนนสัง  จังหวัดหนองบัวลำภู 

๔. หนาที่ความรับผิดชอบ  
 เปนศนูยกลางในการรับเรื่องรองเรยีนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา 

๕. วัตถุประสงค  
 ๑) เพ่ือใหการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา        
มีขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดยีวกัน  
 ๒) เพ่ือใหมั่นใจวาไดมกีารปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนที่
กำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  
 ๓) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  

๖. คำจากัดความ  
 เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่สังกัด
องคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบ
ความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจาง ขององคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา 
 



 

-๒- 

 

 
 ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น เชน มีสิทธิ
เสนอคำรองเรยีน/แจงเบาะแสตอองคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา หรือสวนราชการที่เก่ียวของ  
 เจาหนาที่ หมายถึง เจาหนาที่ของรฐั พนักงานสวนตำบล และพนักงานจาง  
          หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง งานกฎหมายและคดี สำนักปลัดองคŤการบริหารสŠวน

ตำบลนิคมพัฒนา เปŨนศนูยŤกลางในการรับเรื่องราวรšองเรียนดšานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไข
หรือไดขอสรปุ เพื่อแจงผูรองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยูชัดเจน  

๗. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส  
 1) รองเรยีนดวยตนเอง ท่ีองคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา 
 ๒) ทางไปรษณีย (ที่อยู องคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา หมูท่ี ๒ ตำบลโนนสัง อำเภอโนนสัง  
จังหวัดหนองบัวลำภู ๓๙๑๔๐ )  
 ๓) รองเรยีนทางโทรศัพท หมายเลข ๐ 42๐๐ ๒๐๔๒  
 

 ๔) ตูรับเรื่องรองเรยีน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา  
 ๕) เว็ปไซต https://www.nkptn.go.th/ 
 ๖) Facebook : องคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

-๓- 
 
 

๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 
 

แผนผังขัน้ตอนการดำเนินการแกไขปญหาเรือ่งรองเรยีนการทุจริตของ 
ศูนยปฏบิตัิการตอตานการทจุรติองคการบรหิารสวนตำบลนิคมพฒันา 

อำเภอโนนสัง จงัหวัดหนองบวัลำภ ู
 
 
 
เรื่องรองเรียนการทุจรติ          
  จดหมายรองเรียน                         อบต.นิคมพัฒนา                     เรื่องรองเรียนการทุจริตจากเว็บไซต 
หนังสือจังหวัด/อำเภอ            www.nkptn.go.th 
  โทรศพัท เปนตน 

 
 

ทะเบียนหนังสือรับ 
องคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา 

(ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 
 
 

 
ทะเบียนหนังสอืรับเรื่องรองเรียนการทุจรติของ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
และเสนอผูบญัชาการสั่งการ 

(ระยะเวลา ๑ วัน) 

 
 
 
 
 
 
แจกจายใหหนวยงานที่เกี่ยวของ    เรื่องรองเรียนการทุจรติที่ตองพิจารณาวินิจฉัย 
   ไปดำเนินการตามคำสั่งของ     - เสนอตามลำดับขั้น 
           ผูบังคบับัญชา      - แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 
     (ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง)     - ดำเนินการแกไข 
       -รายงานผลผูบังคับบญัชาทราบ  
       - แจงผูรองเปนหนังสือเพื่อทราบ  
       (กรณีไมแลวเสร็จในครั้งเดยีวใหแจงครั้งแรก 
       ภายใน ๑๕ วัน) 



 
-๔- 

 
 

๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 ๑) ประกาศจัดตั้งศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา 
 ๒) แตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบประจำศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคม
พัฒนา 
 
 ๓) แจงคำสั่งใหแกเจาหนาที่ผูรับผิดชอบตามคำสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน  

๑๐. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตที่เขามายังองคการบริหารสวนตำบลนิคม
พัฒนาจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง 
 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ 
รบัขอรองเรยีน / รองทุกข 

เพือ่ประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหต ุ
 

รองเรยีนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มีการรองเรยีน ภายใน ๑ วันทำการ  
ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรยีนทางโทรศัพท 
๐ 4๒๐๐ ๒๐๔๒ 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน ๑ วันทำการ 
 

 

รองเรยีนผานตูรองเรียน/รองทุกข ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  
รองเรียนผานเว็บไซต 
www.nkptn.go.th/ 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน ๑ วันทำการ 
 

 

รองเรยีนทาง FaceBook 
 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

 
๑๑. หลักเกณฑในการรบัเรือ่งรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทจุรติและประพฤตมิิชอบ  
 ๑๑.๑ ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  
  1) ชือ่ ที่อยูของผูรองเรยีน/ผูแจงเบาะแส  
  ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
                     ๓) ชื่อ สกุล ตำแหนง และสังกัด ของผูถูกรองเรียน 
  ๔) ขอเท็จจริงซึ่งประกอบดวย ชวงเวลาที่กระทำผิด พฤติการณการทุจริตและประพฤติ       
มิชอบของผูที่ถูกรองเรียน ซึ่งตองปรากฏขอเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงานชัดเจน
เพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได 
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
 
 
 
 
 



 
-๕- 

 
 

 ๑๑.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่
เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานที่เก่ียวของ  
 ๑๑.๓ เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหนาที่
ตางๆ ของเจาหนาที่สังกัดองคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา 
 ๑๑.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมได
ในการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปน
ฐานขอมูล  
 ๑๑.๕ ใหเปนคำรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้  
  ๑) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่ เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐาน
แวดลอมชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทำการสืบสวน สอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 
๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  
  ๒) คำรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมี       
คำพิพากษาหรือคำสั่งท่ีสุดแลว  
  ๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่อยูในอำนาจหนาท่ีของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ
โดยตรงหรือองคกรอิสระที่กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาว       
ไมดำเนินการหรือดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ขึ้นอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  
  ๔) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงยังสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไม
เปนเร่ืองเฉพาะกรณี  

๑๒. การบันทึกขอรองเรียน  
 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลข
ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ  
 ๒) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
องคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา 

๑๓. การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลบัขอรองเรยีน  
 ๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาที่ของกองหรือสำนักใหหนวยงานน้ันรายงานผลใหผูรองเรียน
ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหเจาหนาที่ศูนยฯ จำนวน ๑ ชุด     
เพื่อจะไดรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป  
 ๒) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่ประจำศูนยฯ ดำเนินการโดยตรงให
เจาหนาที่ประจำศูนยฯ รายงานผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแตไดรบัเรื่องรองเรียน  

๑๔. การรายงานผลการจัดการขอรองเรยีนของหนวยงาน  
 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจำไตรมาสรายงานใหนายกองคการบริหาร
สวนตำบลนิคมพัฒนาทราบทุกไตรมาส  
 ๒) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะหการจัดการ        
ขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนนำทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 



 
 

 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยŠางแบบคำรšองเรียน/แจšงเบาะแส (ดšวยตัวเอง) 

       

       ศนูยŤปฏิบัติการตŠอตšานการทุจริต  

       องคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา 
       อำเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลำภู ๓๙๑๔๐ 

     วันท่ี...........เดอืน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา 
   
  ขาพเจา........................................................อายุ.............ป อยูบานเลขท่ี..................หมูที่.......  
ตำบล...........................................อำเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท..............................  
อาชีพ.................................................................ตำแหนง.....................................................................................  
เลขที่บัตรประชาชน............................................................................ออกโดย....................................................  
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ...............................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส  
ตอตานการทุจริต  เพื่อใหองคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนาพิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือ
และแกไขปญหา  ในเรื่อง....................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  

  ทั้งน้ี  ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริง         
ทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรยีน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก  

๑)......................................................................................................จำนวน............................ชุด
๒)......................................................................................................จำนวน............................ชุด
๓)......................................................................................................จำนวน............................ชุด  

 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการตอไป  
   
      ขอแสดงความนับถือ  
 

     (.........................................................) 

 

 


