
                           การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร อบต.นิคมพัฒนา 

  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของอบต.นิคมพัฒนา       

                    ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๘ ของอบต.นิคมพัฒนา พบว่า มีผลคะแนน 
96.09 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดี ดังนี้ 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่มีผลคะแนนตัวชี้วัดเท่ากับ 95.33 คะแนน 
 

ข้อค าถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีใน 
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

90.67 I1 ข้อบกพร่อง การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ยังไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอน มีความล่าช้า ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงาน ควรต้องปรับปรุงระบบ
การท างาน ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
พัฒนาหน่วยงาน ท้ัง การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีและ กระบวนการ ท างานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการ น าเทคโนโลยี
มาใช้ในการ ด าเนินงาน เพื่อให้ เกิดความสะดวก
รวดเร็ว มากยิ่งขึ้น 

I2 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเลือก 
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ท่ีมาติดต่อหรือ 
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

95.30 

I3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการหรือไม่ 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ มีผลคะแนนตัวชี้วัดเท่ากับ 95.11 คะแนน 
 
ข้อค าถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

88.67 I4 ข้อบกพร่อง ประเด็นเกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณของ อบต.นิคมพัฒนา 
สะท้อนว่าเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานอาจมองว่า
การจัดสรรและการใช้เงินงบประมาณของ
หน่วยงานขาดความคุ้มค่า ไม่ตรงจุด ไม่โปร่งใส 
หรือมีการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
รวมถึงการจัดซื้อจัดจ้างท่ีอาจถูกมองว่าไม่มี
ประสิทธิภาพ ควรต้องปรับปรุงส่งเสริมการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในให้ครอบคลุมทุก
ส่วนงาน และทุกระดับสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
ได้แก่ บุคลากรในหน่วยงาน ต้ังแต่ระดับ 
ผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า/ ข้าราชการ/ 
พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/ พนักงานจ้าง ท่ี 
ท างานให้กับอบต.นิคมพัฒนา ร่วมถึงเปิด
โอกาสและส่งเสริมให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการ ใช้จ่ายงบประมาณของ
อบต.นิคมพัฒนาได้อย่างเปิดเผย 

I5 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก 
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.33 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ 
การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.33 



ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ มีผลคะแนนตัวชี้วัดเท่ากับ 100.00 คะแนน 
 
ข้อค าถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน ส่ังให้ท า 
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 จากผลคะแนนเต็ม 100 ในทุกข้อค าถามท าให้ 
เห็นได้ชัดเจนว่ามีการปฏิบัติงานตามรูปแบบ 
กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ ท าให้การ 
ปฏิบัติงานได้ประสิทธิภาพ I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านส่ังให้ท า ใน

ส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี 
การให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลคะแนนตัวชี้วัดเท่ากับ 88.22 คะแนน 
 
ข้อค าถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
I10 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ ขอยืม
หรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง 
ถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

74.67 I10 ข้อบกพร่อง สะท้อนว่าคนในองค์กรมีการน า
ทรัพย์สินของทางราชการท่ียืมออกไปโดยไม่มีการ
ลงทะเบียนท่ีถูกต้อง หรือขั้นตอนการขอยืมมี
ความหละหลวม ขาดการตรวจสอบ หากต้องการ
ปรับปรุงคะแนนในส่วนนี้ให้ดีขึ้นอย่างชัดเจน ควร
เน้นการสร้าง "ระบบที่ชัดเจน ตรวจสอบได้ และ
สร้างจิตส านึก" 

 

I11 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน เคยน า 
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ 
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

I12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ 
หน่วยงาน สามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของ 
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย 
เพียงใด 

90.00 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนนตัวชี้วัดเท่ากับ 88.22 คะแนน 
 
ข้อค าถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ 
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มาก 
น้อยเพียงใด 

87.33 I13 ข้อบกพร่อง สะท้อนว่าเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานยงัไม่รับรู้หรือยงัไม่เช่ือมั่นต่อ 
"เจตจ านงทางการเมือง" (Political Will) หรือ
ความมุ่งมั่นจริงของผู้บริหาร ควรปรับปรุง
ช่องทางการส่ือสารภายในให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการ 
ทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มาก 
น้อยเพียงใด 

88.67 

I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน 
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

88.67 

 
 
 



ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน มีผลคะแนนตัวชี้วัดเท่ากับ 96.45 คะแนน 
 
ข้อค าถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
E1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

88.70 E1 ข้อบกพร่อง สะท้อนว่าผู้รับบริการรู้สึกว่า
ขั้นตอนยุ่งยาก ซับซ้อน และใช้เวลานานเกินไป 
แนวทางการปรับปรุงจึงต้องเน้นไปท่ีการลด
ขั้นตอนท่ีมองเห็นได้ และการส่ือสารที่โปร่งใส 

E2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
และผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

90.00 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลก 
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนนตัวชี้วัดเท่ากับ 94.42 คะแนน 
 
ข้อค าถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

88.26 E4 ข้อบกพร่อง สะท้อนว่าช่องทางการส่ือสาร
และการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานเข้าถึงยาก 
ข้อมูลไม่อัปเดต หรือค้นหาข้อมูลท่ีต้องการไม่
เจอ ควรปรับปรุงตัวเว็บไซต์หรือโซเชียลมีเดีย
ของหน่วยงานใหใ้ช้งานได้ง่ายหรือใช้ภาษาท่ี
เข้าใจง่าย 
 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง 
ชัดเจน 

89.13 

E6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

89.13 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน มีผลคะแนนตัวชี้วัดเท่ากับ 93.41 คะแนน 
 
ข้อค าถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน 
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
ของหน่วยงาน 
 

85.65 E7 ข้อบกพร่อง สะท้อนว่าประชาชนหรือผู้รับบริการรู้สึก
ว่า หน่วยงานยังไม่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้แสดง
ความคิดเห็นเท่าทีควร หน่วยงานควรน าเสียงของ
ประชาชนมาปรับปรุงพัฒนาร่วมกัน 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ 
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

87.83 

E9 หน่วยงานมีการพฒันาการ 
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้ 
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

86.96 

 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนนตัวชี้วัดเท่ากับ 98.25 คะแนน 
 
ข้อค าถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
O1 โครงสร้างและอ านาจหน้าท่ี 100.00 1. การแสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ 

ด ารง ต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย ผู้บริหารสูงสุดและ รอง 
ผู้บริหารสูงสุด แสดงข้อมูล อย่างน้อย 
ประกอบด้วย ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย 
และช่องทางการติดต่อของผู้บริหาร แต่ละคน 
***กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้แสดง 
ข้อมูลผู้บริหารในฝ่ายการเมืองและฝ่าย 
ข้าราชการประจ า 
2. แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ยกตัวอย่างเช่น งานท่ีซื้อหรือจ้าง วงเงินท่ี ซื้อ 
หรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายช่ือ 
ผู้เสนอราคาและราคาท่ีเสนอ ผู้ได้รับ การ 
คัดเลือกและราคาท่ีตกลง เหตุผลท่ี คัดเลือก 
โดยสรุป เลขท่ี และวันท่ีของสัญญา หรือ 
ข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น เป็น ข้อมูล 
แบบรายเดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมใน 
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและ 
การใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 

O7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีพ.ศ. 2567 100.00 
O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100.00 
O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

O10 E–Service 100.00 
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 

50.00 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชีวั้ดที ่๑๐ การป้องกันการทุจริต มีผลคะแนนตัวชี้วัดเท่ากับ 100.00 คะแนน 

ข้อค าถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง 
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก 
การปฏิบัติหน้าท่ี 

100.00 แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม และ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ หน่วยงาน 
ภาครัฐ ในปีท่ีผ่านมา มีข้อมูล รายละเอียดการ 
วิเคราะห์ อย่างน้อย ประกอบด้วยประเด็นท่ีเป็น 
ข้อบกพร่องหรือ จุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดย 
เร่งด่วนประเด็นท่ี จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมี ความ
สอดคล้องกับ ผลการประเมินฯ มีการ ก าหนด
แนวทางการ น าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ ปฏิบัติ
หรือ มาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ให้ดี 
ขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ ผลการ  
ประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ อย่างน้อย 
ประกอบด้วยการก าหนด ผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ี 
เกี่ยวข้อง การก าหนด ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
การก าหนดแนว ทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่ 
การปฏิบัติ และการรายงานผล 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ 
อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 

O23 การประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้ 
หรือรับ สินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 

O24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการ 
ความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจ าป ีพ.ศ. 2567 

100.00 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการ 
ทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

O28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าป ีพ.ศ. 2567 

100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


