
 
 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา อำเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลำภู 

---------------------------- 
 

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา อำเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลำภู มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ระบบการทำงานของหน่วยงาน และความสะดวกในการเข้ารับบริการ
ของประชาชนในพ้ืนที่ โดยการประเมินความพึงพอใจดังกล่าว จะช่วยให้ทราบถึงจุดเด่น และจุดด้อย ปัญหา
อุปสรรค และข้อเสนอแนะของประชาชน เพ่ือนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการยกระดับการให้บริการ และมี แนวทาง
เพ่ือส่งเสริมภารกิจของหน่วยงานให้มีการพัฒนาต่อการปฏิบัติงานที่เกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และ
อำนวยความสะดวกโดยประชาชนได้รับการบริการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีรายละเอียดรายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้ 
 

กิจกรรมและภารกิจ ร้อยละความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 96 4 - - - 
2. ช่องทางการให้บริการ 99 1 - - - 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 98 2 - - - 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 97 3 - - - 
5. ผลการปฏิบัติงาน 98 2 - - - 

รวม 97.6 2.4 - - - 
 

 ข้อมูลทั่วไป 
 จากการประเมินของผู้ใช้บริการ มีผู้ประเมินความพึงพอใจรวมทั้งสิ้น 100 คน แบ่งเป็นเพศชายคิดเป็นร้อย
ละ 48 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52 (โดยสถานภาพของผู้ตอบแบ่งเป็น ผู้รับบริการ คิดเป็นร้อยละ 90
เจ้าหน้าที่/พนักงานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 7 ผู้เข้าใช้บริการทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 1 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1) 
 

 ข้อมูลความพึงพอใจในการให้บริการ 
 1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  

สรุปผลการประเมินดังนี้ มีความพึงพอใจมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 96  พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 4   
พึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 0 พึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 0 และพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0 

2. ช่องทางการให้บริการ 
สรุปผลการประเมินดังนี้ มีความพึงพอใจมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 99  พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 1   

พึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 0 พึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 0 และพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0 
 3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

สรุปผลการประเมินดังนี้ มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98 พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 2     
พึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 0 พึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ0 และพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0 
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 4. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  
 สรุปผลการประเมินดังนี้ มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97 พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 3     
พึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 0 พึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 0 และพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0 
 5. ผลการปฏิบัติงาน 
 สรุปผลการประเมินดังนี้ มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98 พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 2     
พึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 0 พึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 0 และพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติมผู้ของผู้ใช้บริการ (ถ้ามี) 
 1. ขอให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานในแต่ละด้าน ดำเนินการตามกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ
อย่างเร่งด่วน เพ่ือประโยชน์ของประชาชน 
 2. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 3. ………………………………………………………………………………………………………………………….……………………… 
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